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Tesekkdar

Degerli Dostumuz,

Sozlesmeniz sona erdiginde, aracinizi olagan kullanimdan kaynaklanan
yipranmalarin disinda herhangi bir hasar ya da ariza olmadan, size teslim

ettigimiz gibi teslim etmenizi bekliyoruz.

Arac iadelerinde kullandigimiz Arac iade Tutanagi ile aracin giincel kilometre
bilgisi, iade tarihi, mevcut ve gecmis hasar durumlari belgelenip, arac
kullanicisinin imzasi ile mutabakat saglanir. Boylelikle arac iade sirecini en

seffaf sekilde yonetmeyi amaclariz.

Arac iade slrecinde herhangi bir aksaklik ya da olumsuzlukla karsilasmamak
adina, araciniz ile ilgili eksik ve kontrollerin anlk yapilmasini, ihtiya¢ halinde
onarim ve eksiklerin tamamlanmasini 6neriyoruz. Buna ek olarak, aracinizin
kontrollerinin hizla yapilabilmesi icin aracinizi temiz olarak iade etmenizi

tavsiye ediyoruz.

Bizi tercih ettiginiz icin tekrar tesekklr eder, yUrtttigimuz isbirliginden keyif

aldiginizi mit ederiz.

Saygilarimizla,
Terakki Filo Ekibi
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Arac lade Islemleri

Sozlesmeniz sona erdiginde, aracinizla birlikte iade etmeniz gerekenler, Uzun
Sureli Motorlu Arag Kiralama Sozlesmesi eklerinde belirtilmistir. Asagidakiler

ile sinirh olmamak sarti ile, iade edilmesi gerekenler asagida belirtildigi gibidir:

* Ruhsat, trafik sigorta policesi, trafik/egzoz emisyon muayene belgesi

e Aracin kullanim kilavuzu

* Varsa yedek lastik, kriko, bijon anahtari; arac stepnesiz ise lastik tamir kiti.
* Trafik seti

* Yedekanahtar

* Terakki Otomotiv tarafindan temin edilen HGS etiketi

* Varsa arag Uzerindeki navigasyon sisteminin Uzerindeki SD kart.

* Varsa arag ile beraber alinan aksesuarlar.

Aracin iade islemleri dncesinde;
* Aracinic ve dis temizligi,
* Varsa ara¢ Uzerindeki logolarin soktlmesi,

* Teslim edilen ekipmanlarin iadede yaninizda bulunmasi,
islemlerinizi hizlandiracak ve bekleme strenizi minimuma indirecektir.
Arag Uzerinde bulunan logolarin sékilmemesi durumunda, bu logolarin
sokUlmesi ve temizlenmesiile ilgili masraflari tarafiniza yansitmak

durumundayiz.

Aracinizin iadesinde kabul edilebilen ve kabul edilemeyen hasarlar ile ilgili

ornekleri, bu kitapcigin devaminda dikkatlerinize sunmak istiyoruz.
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Genel Di1s Gorunum — Kaporta

Kabul edilebilir hasarlar

Ylzeyi 3 cm ve derinligi 10 mm’nin altindaki cizikler

10cm’den kisa, astara nifuz etmemis, gorselligi bozmayip pasta cila ile
temizlenebilecek cizikler

Tampon ve plastik aksamlardaki 10 cm’den klctk hafif stirtmeler ve

cizikler

Kabul edilemeyen hasarlar

Ylzeyi 3 cm ve derinligi 10 mm’nin Gzerindeki cizikler

Parcanin yeniden boyanmasini gerektirecek cizikler ve ezikler

Bir parca Uzerinde bulunan birden fazla hasarlar

Tampon ve ya plastik parcalarda onarim gerektiren kirilmis ve eksik

parcalar

Kabul

edilebilir O
hasarlar k

Kabul
edilemeyen
hasarlar




Genel Di1s Gorunum — Lastik ve Jantlar

Kabul edilebilir hasarlar

* Jant veya kapaklari da gtinlik kullanima bagli gizik ve surttkler

Kabul edilemeyen hasarlar

* Jant veya kapaginda olusan kirilma ya da ¢atlama gibi hasarlar

* Standarda uygun olmayan kesik, delik ve benzeri hasarli lastikler

* Aracin teslimati ya da kullanim stresince araca takilan lastik markalari ile
farkl bir marka ile iade edilen lastikler kabul edilmemektedir.

* Jantta, tekerlek cemberinde ya da alasiminda kimyasal asinma gelisimi

Kabul
edilebilir
hasarlar

Kabul
edilemeyen
hasarlar




Cam ve Aynalar

Kabul edilebilir hasarlar

e SUrdcl gortstnid engellemeyen 1 cm’den kigUk, tas sicramasindan
kaynakli cizik ve catlaklar.

* Camlara yapistirilan kicuk ¢ikartmalar

* Aracinic ve dis dikiz aynalarinda bulunan 5 cm’ye kadar olan cizikler ve

sUrtmeler.

Kabul edilemeyen hasarlar

* Camlarda meydana gelen 1 cm’den blytk catlak ve delikler

* Aracin camlarina taktirilan cam filmleri (Honda Plaza Terakki blinyesinde
uygulananlar harig)

* Aracinic ve dis dikiz ayna camlarinda bulunan tim catlak ve kiriklar

/

Kabul
edilebilir
hasarlar

Kabul
edilemeyen
hasarlar
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Aydinlatma

Kabul edilebilir hasarlar

* Farlarin, sis farlarinin ve sinyallerin ylizeyinde cami kirmamis ve islevine

zarar vermemis sekilde tas sicramasiyla olusan cizik ve catlaklar.

Kabul edilemeyen hasarlar

* Tum aydinlatma ve uyari aksamlari Gzerindeki kirik, delik, buharlasmis ve
eksik olan ekipmanlar.

* Farlarda, farin islevini kisitlayan yariklar ve catlaklar.

* Calismayan far ve sinyal ampulleri.

Kabul
edilebilir
hasarlar

Kabul
edilemeyen
hasarlar




Ic Kisimlar

Kabul edilebilir hasarlar
* Genel kullanimdan kaynakli olan i¢ panel, koltuk, tavan, taban, kapi
dosemeleri ve paspaslarda bulunan, genel bir temizlikle ¢ikabilecek lekeler

* Kullanima bagli olmayan renk solmalari

Kabul edilemeyen hasarlar

* Koltuk, tavan, taban, kapi dosemeleri ve paspaslarda bulunan profesyonel
temizlik gerektiren tim lekeler

* Aracinicinde bulunan tim sigara yaniklari

* Torpido ve panellerde orijinalligi bozacak delikler, yirtiklar ve temizlik ile
cikmayacak lekeler.

*  Emniyet kemer ve kilitlerinde yirtiima, kirilma ve calismasini engelleyecek

hasarlar.

Kabul
edilebilir
hasarlar

Kabul
edilemeyen
hasarlar
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